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Werk als bron van welzijn en gezondheid
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REFLEXIEF ONTWERP VAN TRANSITIEPROCESSEN

Met reflexief ontwerp wordt in de transitiewetenschap

bedoeld het ontwikkelen van transitieprocessen, gebruik

makend van eerdere ervaringen en daarbij verworven

inzichten. Bij de beschreven ontwikkeling van zorg-op-

afstand heeft zo'n reflectie op een aantal momenten

plaats gevonden.

In de eerste plaats kon hierdoor de aandacht worden
gevestigd op cntwikkelingen op *landschaps’niveau
waarvoor zorg-op-afstand een oplossing zou kunnen
bieden: een sterk groeiende en meer op zelfstandigheid
gerichte generatie ouderen, die veel meer zorg op maat
zal vragen; en de toenemende onvrede van verzorgenden
met hun beroep, waardoor het steeds moeilijker is om in
deze branche aan goede mensen te komen. In de tweede
plaats kon hierdoor scheefhangen van het project naar
technologische en financiéle doelstellingen worden

voorkomen.

De slaagkansen van zorg-op-afstand zijn hierdoor waar-
schijnlijk toegenomen. De doelstelling van het reflexief
ontwerp van transitieprocessen gaat nog een stap verder,
namelijk beter begrip van de machtsprocessen die
uiteindelijk de doorslag geven bij hetwelslagen (of niet)

van een transitie-experiment als zorg-op-afstand.

Bedrijfsgezondheidszorg

Toen de met KSI verbonden onderzoekers van WUR en bureau
BaartRaaymakers in de lunchpauze bij KPN-medewerkers
gingen informeren naar de KP'N-leefstijlcheck, kregen ze een
voorspelbaar scala aan antwoorden. De leefstijlcheck,
tegenwoordig door het bedrijf aan alle medewerkers aangebo-
den op basis van vrijwilligheid, is een kort onderzoek naar
leefgewoonten en fitheid, afgesloten met een advies op maat
over een gezonde(re) levensstijl. Er waren mensen die zeiden,
zichzelf al voldoende bewust te zijn van hun leefstijl. Anderen
vonden het positief dat KPN zoiets biedt, een derde groep
vreesde dat KPN de check gaat gebruiken om medewerkers te
selecteren. De verschillende ideeén, zo noteren de onderzoe-
kers, “representeren een mix van ‘oude’ en ‘nieuwe’ waarden
binnen KPN."

De verhoudingen op de arbeidsmarkt zijn radicaal aan het
veranderen en daarmee verandert ook de betekenis van de
bedrijfsgezondheidszorg, Twee transities komen hier bij
elkaar. De gezondheldszorg verschuift van genezen naar
voorkdmen (preventie); de verhouding tussen werkgever en
werknemer verschuift van tegenstelling naar {een belangrijke
mate van) overeenstemming van belangen. Werkgevers
hebben tegenwoordig vaak goed opgeleid personeel; bij hen
hebben ze veel meer aan de motivatie van mensen die goed in
hun vel zitten en hun werk met plezier doen, dan aan de

laatste Euro die ze uit harde loononderhandelingen hebben



weten te persen. Dat gegeven vereist een omslag in de omgang
met het personeel. Als personeelsleden de ruimte krijgen voor
het uitoefenen van hun vak, plezier hebben in wat ze doen en
daar trots op zijn, lopen ze met plezier een stapje harder. Als
de bedrijfsleiding echter een strak georganiseerde urenregis-
tratie opzet, dan gaan die zelfde mensen onderhandelen over

e uur meer.

Opzet en doel van de bedrijfsgezondheidszorg in beide
werelden is geheel verschillend. In de wereld van controles is
de werkgever bezorgd over ziekteverzuim, in die van plezier in
het werk om het welbevinden van de werknemers, zelfs als die
volgens het rooster misschien niet voldoende aanwezig zijn.
Maar ook de houding van de werknemers is totaal anders. In
de wereld van controles houden werknemers de werkgever
liefst zo ver mogelijk bij hun privéleven (en dus ook hun
gezondheid) vandaan; in die van plezier in het werk zien
werknemers dat ‘gezondheid van de werknemer’ en ‘producti-
viteit voor het bedrijf’ grotendeels parallel lopen.

In het KSI-project ‘Gezondheidsmanagement vanuit een
systeeminnovatie-perspectief’ is bij drie bedrijven nagegaan
hoe het zit met de omslag van de éne naar de andere wereld
(zie kader). Elk van de bedrijven had een andere focus binnen
de algemene doelstelling, gezondheidszorg in te zetten voor
het welbevinden van de werknemers. Verankering en
opschaling zijn hier vooral van belang:

= verankering van de nieuwe doelstelling van bedrijfsgezond-

heidszorg in het management
= opschaling door verbinding van de nieuwe aanpak van
bedrijfsgezondheidszorg met andere onderdelen van het
bedrijfsbeleid, zoals personeelsbeleid en bijscholing.
Door zulke verbindingen kan er meer tempo komen in
transitieprocessen, die vaak lang duren. De gewenste verande-
ring waar verschillende partijen behoefte aan hebben en de
verschillende betekenissen van de begrippen gezondheid en
inzetbaarheid komen samen in nieuw beleid. De verbindings-
lijnen bevorderen ook het ervaringsleren door alle geledingen

heen - belangrijk in dit nieuwe veld dat met argusogen wordt
bekeken.

Het is bovendien van belang, zo vinden de onderzoekers, dat

deze systeeminovatie ook wordt gedragen door een bewustzijn

van veranderingen in het landschap, die de transitie deels

bevorderen en deels tegenwerken. Voorbeelden daarvan zijn:

= protere waardering voor diversiteit, beter omgaan met
verschillen tussen mensen

= proeiend belang dat wordt toegekend aan persoonlijke
autonomie, bijvoorbeeld in leefstijl en in regelmogelijkhe-
den op het werk

= anderzijds: globalisering, waardoor bedrijven worden
genoodzaakt tot flexibiliteit

= pedeelde verantwoordelijkheden in het stelsel van sociale
zekerheid.

Voor een systeeminnovatie is het belangrijk om aan te sluiten

bij deze trends, ze kunnen helpen om tegenstellingen op te [EXEW
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heffen en tempo aan te brengen in veranderingsprocessen.
Maar de essentiéle verandering zal moeten plaats vinden in de
hoofden en harten van mensen, in de omarming of afwijzing
van de nieuwe waarden, en alles wat daar tussenin zit.
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